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fen hat etwas Meditatives: Mit knapp
zehn Kilometern pro Stunde gleiten
Pakete auf Forderbdndern durch eine
mehrstdckige Halle. Unter rot leuch-
tenden Toren erfassen Scanner die Barcodes, an-
schlieend wird jedes Frachtstiick mit faszinie-
render Prazision in die néchste freie Liicke des.
folgenden FliefSbands geschubst. Von dort aus
geht es weiter zu grofien Schiitten, eine fiir jede
Region des Landes. Die Lastwagen warten bereits.
Nur 24 Stunden spéter hasten Frauen und Mén-
ner in griin-beigen Uniformen bis an die Haustiir.
Jeder in Japan kennt das Firmenlogo des
Marktfthrers, eine schwarze Katze (,Kuroneko®)
auf gelbem Grund. Nicht nur lteren Men- ©
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schen ermoglicht diese Dienstleistung ein im
Wortsinn unbeschwertes Leben. Geliefert wird
so gut wie alles: von der Wasserflasche bis zum
Reissack, von der Skiausriistung bis zu frischem
Fleisch, Fisch und Gemiise. Maximal 14 Euro kos-
tet das, selbst fur schwere Koffer.

Nur fiir das Verladen und Ausliefern werden
Menschen gebraucht - zumindest noch. Viel-
leicht ibernehmen diesen Job auch bald Roboter,
gesteuert von kiinstlicher Intelligenz. Japan ist
gewissermafien das Mutterland der Automatisie-
rung. Zum einen, weil die Menschen hier immer
schon technikverliebt waren, zum anderen, weil
der Fortschritt die einzige Moglichkeit ist, mit der
grofiten gesellschaftlichen Herausforderung fer-
tig zu werden: dem demografischen Wandel.

Ein Drittel aller Japaner wird
2050 im Rentenalter sein
Kein Land altert und schrumpft so schnell wie Ja-
pan. Laut dem staatlichen Statistikamt waren 2018
mehr als 28 Prozent der 126 Millionen Einwohner
alter als 65 Jahre. In Deutschland sind es etwas
mebhr als 19 Prozent. Die Lebenserwartung in der
drittgréfiten Volkswirtschaft der Welt ist so hoch
wie nirgendwo sonst: Frauen werden 87,3 Jahre alt,
Maénner 81,3 - im Durchschnitt. Gleichzeitig gibt
es kaum noch Nachwuchs: 1,4 Kinder bekommt
eine Japanerin im statistischen Mittel, 2,1 wéren
noétig, um die Einwohnerzahl wenigstens stabil
zu halten. Ohne eine Trendwende wird das Land
bis 2050 etwa ein Fiinftel seiner heutigen Bevol-
kerung verlieren, hat das Statistikamt errechnet,
jeder Dritte der dann noch etwa 100 Millionen
Einwohner wdre im Rentenalter, die Halfte aller
heutigen Doérfer und Gemeinden entvolkert.

Damit nicht genug. Seit mehr als zwei Jahrzehn-
ten stagniert Japans Wirtschaft, weder Konjunktur-
programme der Regierung noch die auf Hochtouren
laufende Notenpresse vermochten es bisher, deutli-
ches Wachstum zu erzeugen: Viele Jahre schrumpf-
te das Bruttoinlandsprodukt (BIP), selten wuchs es
mehr als ein Prozent. Die Staatsverschuldung ist
mit fast 240 Prozent des BIP die hochste aller Indus-
trienationen, Negativzinsen sind seit Jahren Nor-
malitit. Der Internationale Wahrungsfonds (IMF)
spricht von ,Shrinkonomics“ und warnt: ,Japan ist
das Politiklabor der Welt."

Nullzins, Nullwachstum, null Junge: Ist das,
was das vergreisende Kaiserreich durchlebt, auch

Digitale Diener:

Auch aufgrund des demo-
grafischen Wandels ist der
Automatisierungsgrad in
Japan héher als in Deutschland

PROZENT

der 126 Millionen
Japaner sind schon
heute dlter als 65
Jahre.In 30 Jah-
ren wird rund ein
Drittel der Einwoh-
ner im Rentenalter
sein. Jedes zweite
Dorf wird wegen
Entvdlkerung auf-
gegeben werden
miissen, schatzt
das staatliche

Statistikamt.

Kein Land der Welt

altert und schrumptt
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Deutschlands Zukunft? Ist uns die einstige Vorzei-
genation nur ein paar Jahre voraus? Anzeichen dafiir
gibt es: Auch hierzulande wachst der Anteil dlterer
Menschen, wenn auch nicht so schnell (siehe Grafik
Seite 12). Die Geburtenrate unterscheidet sich mit
1,6 nur unwesentlich von der Japans. Auch bei uns
gibt es Dérfer, die infolge des Einwohnerschwunds
ohne Supermarkte und Arztpraxen auskommen
milssen, wie in Japan mangelt es an Pflegekraften.
Das Wirtschaftswachstum diimpelt seit Jahren
vor sich hin, der Leitzins der Européischen Zen-
tralbank liegt bei null Prozent, erste Geschaftsban-
ken verlangen Negativzinsen.
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Was konnen wir in Deutschland von Japan
lernen? Wie kénnen Staat und Wirtschaft auf die
Herausforderungen einer rapide alternden Ge-
sellschaft reagieren? Was macht es mit einem
Land, wenn auf den Dorfern jedes Neugebore-
ne wie ein Weltereignis gefeiert wird? Und nicht
zuletzt: Wie kann in einem solchen Umfeld eine
sichere und stabile Altersvorsorge aussehen? Klar
ist: Die Weichen miissen frithzeitig gestellt wer-
den, um eine Uberforderung der sozialen Siche-
rungssysteme zu verhindern. Es braucht struktu-
relle Reformen, Investitionen und Innovationen.
Vieles davon lasst sich in Japan beobachten. ©
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VON JAPAN LERNEN

© Strukturreformen

Arbeitsmarkt und Sozialsyste-
me miissen an die verdnderte
Altersstruktur der Gesellschaft
angepasst werden: Das bedeu-
tet langere, aber auch flexib-
lere Arbeitsmaglichkeiten fir
Senioren, Umbau der Renten-
und Pflegeversicherung.

© Innovation

Mithilfe moderner Technik
kénnen Menschen langer ar-
beiten und gesund bleiben,
sogar eine zweite Karriere im
Alter erleben. Automatisie-
rung und kiinstliche Intelligenz
konnen helfen, den Fachkrafte-
mangel zu mildern.

© Private Vorsorge

Wo staatliche Systeme nicht
mehr ausreichen oder unfinan-
zierbar werden, miissen sie er-
géanzt werden. Die Férderung
von betrieblicher und privater
Vorsorge kann helfen, die Ver-
sorgungsliicke bei steigender
Lebenserwartung zu schlieRen.

Riistige Rentner:
Viele japanische Stddte und

Gemeinden bieten ihren
dlteren Biirgern kostenlose
Fitnessprogramme an




Japan ermuntert
Senferen langerfit

zu bleiben - im
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Austausch fir

Die Verdnderungen durch den demografi-
schen Wandel sind im Alltag deutlich sichtbar:
Seit 2011 landen mehr Windeln fiir Erwachse-
ne als fiir Kinder in den Einkaufskorben. Super-
markte haben ganze Regale freigeraumt fiir leicht
kaubare Fertiggerichte in Miniportionen, faltba-
re Gehstocke und Gebissreiniger. Die Gange in
den Laden wurden verbreitert. Gut fiir Miitter
mit Kinderwagen - und fiir Senioren mit Rollator.

Immer mehr Senioren arbeiten als
Taxifahrer oder an der Ladenkasse
Seit etwa zwei bis drei Jahren ist auch der Fach-
kraftemangel nicht mehr zu iibersehen. Manche
Geschdfte und Restaurants mussten mangels Per-
sonal ihre Offnungszeiten verkiirzen. Auch sieht
man immer mehr Menschen im Rentenalter hin-
ter dem Steuer von Taxis oder an der Ladenkas-
se - falls diese nicht ohnehin automatisiert ist,
wie etwa beim Modefilialisten Uniglo. Zahlrei-
che neue Dienstleistungen und Produkte entste-
hen, zum Beispiel personliche Sekretdre fiir we-
nig technikaffine Senioren. In Altenheimen ex-
perimentiert man mit Hebe- und Kommunikati-
onsrobotern. Viele dltere Menschen, die noch im
eigenen Zuhause leben, konnen sich der Geron-
tologin Hiroko Akiyama zufolge einen selbstler-
nenden Roboter als Alltagsbegleiter gut vorstellen.
Die Schwindsucht, die Japans Wirtschaft
seit dem Platzen der Aktien- und Immobilien-
blase in den 1990er-Jahren erfasst und zu mehre-
ren deflationdren Phasen gefiihrt hat, bekampft
Premierminister Shinzo Abe unbeirrt mit seiner
»~Abenomics“ getauften Wirtschaftspolitik, einer
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betrdgt der Leit-
zins der japani-
schen Zentralbank
- und das bereits
seit 2016. Die Jahre
zuvor hatte er bei
0,1 Prozent gele-
gen. Durch zahlrei-
che Fondskaufe ist
die Notenbank zu-
dem indirekt GroR-
aktionarin vieler
Unternehmen.
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Kombination aus expansiver Geldpolitik, Kon-
junkturprogrammen und Strukturreformen. Um-
stritten ist auch die Rolle der Bank of Japan, die
unter ihrem Chef Haruhiko Kuroda in grofiem
Umfang Staatsanleihen kauft, itber Anlagefonds
inzwischen bei vielen japanischen Unternehmen
GrofRaktiondr ist und seit Jahren auf Negativzin-
sen setzt - dhnlich wie die Europdische Zentral-
bank (EZB). Trotz dieser drastischen Mafinahmen
ist das Land ebenso wie Europa vom angepeilten
Inflationsziel von zwei Prozent nach wie vor weit
entfernt. Und seit fast 30 Jahren ist Wachstum
fiir Japan eher frommer Wunsch denn Realitat.

Die Ausgaben fiir Rente, Gesundheit
und Pflege haben sich verdoppelt
Mit Sorge blicken die Japaner auf das Jahr 2025,
wenn das Gros der nach dem Zweiten Weltkrieg
geborenen Babyboomer-Generation 75 Jahre und
alter ist. Von dieser Altersstufe an nimmt die Ge-
sundheit statistisch gesehen rapide ab. Seit An-
fang der 1990er-Jahre haben sich die Sozialausga-
ben fiir Rente, Gesundheit und Pflege verdoppelt
und machen heute mehr als ein Fiinftel des Brut-
toinlandsproduktes aus. Die Einnahmen aus den
Beitragen der gesetzlichen Rentenversicherung
geniigen zur Deckung schon lange nicht mehr,
der Staat schiefdt massiv zu, was die Staatsver-
schuldung in immer schwindelerregendere Ho-
hen treibt. Mit einer schrittweisen Erhohung der
Mehrwertsteuer von fiinf auf zunichst acht (2015)
und spéter auf zehn (2019) Prozent versuchte die
Regierung, die immer grofier werdende Liicke
zu schlieflen. Die Folge war jedoch jedes Mal das
Einknicken der privaten Haushaltsausgaben, was
wiederum die Wirtschaft ins Stottern brachte.
Um das Sozialsystem zu entlasten, appellier-
te die Abe-Regierung Anfang Februar an die Un-
ternehmen, ihre Arbeitnehmer nicht mehr nur
bis 60 oder 65 Jahre zu beschéftigen, sondern bis
70. Schon heute ist mehr als ein Viertel der {iber
65-Jahrigen berufstétig, viele als Selbststdndige
oder Berater ihrer fritheren Arbeitgeber. ,Japan
ist auf eine gewisse Art und Weise gesegnet*, sagt
Hiroko Akiyama, Professorin an der Elite-Univer-
sitdt Tokio. ,Weil Japaner nun mal gern arbeiten.”
Die meisten wollten eine Rolle in der Gesellschaft,
einen neuen Lebenssinn finden, in Wiirde altern.
Manche sind auf den Zuverdienst angewiesen,
andere wollen sich so fit halten. ©
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Akiyama pladiert fiir ,zwei Ernten pro Feld®,
wie sie es nennt. Also fiir einen Job fur die ers-
ten Lebensjahrzehnte bis 60, einen zweiten fiir
die Zeit danach. ,Das kann etwas vollig anderes
sein.“ Was sie selbst betrifft, nimmt sie das mit
dem Feld wortlich: Die sonst fein geschminkte
und edel gekleidete Professorin zeigt Fotos, auf
denen sie in Arbeitsklamotten mit Mitarbeitern
auf einem Acker steht. Sie ist 76 Jahre alt.

Dieses ,zweite Leben“ ist die positive Seite der
Uberalterung. Denn wo Menschen langer leben
und gesund bleiben, steigt nicht nur ihre Lebens-
qualitdt, auch ihre Leistungsfahigkeit halt langer
an - was sogar dafiir sorgen konnte, den leer ge-
fegten Arbeitsmarkt wieder besser auszubalan-
cieren. Derzeit liegt die Arbeitslosenquote bei 2,2
Prozent, es herrscht Vollbeschaftigung. Geht die
Entwicklung jedoch weiter wie bisher, wird Ja-
pans Erwerbsbevolkerung bis 2050 um etwa ein
Viertel schrumpfen, sagt das Statistikamt voraus.
Schon heute kommt auf zwei Erwerbstatige ein
Rentner, in 30 Jahren stehen rechnerisch nur noch
1,3 arbeitende Menschen einem Pensiondr gegen-
iiber. Um zu verstehen, was das fiir das Rentensys-
tem bedeutet, braucht es keinen Taschenrechner.

Technische Losungen ersetzen
fehlende Zuwanderung
Wihrend in Deutschland Zuwanderer einen Teil
der fehlenden Arbeitskrafte ausgleichen, hat Ja-
pan diesen Weg fiir sich bisher weitgehend aus-
geschlossen. Immigration ist fiir die rechtskon-
servative Regierung kein Thema. Zeitlich befristet
durfen Arbeitskrafte ins Land, die in Fabriken oder
auf den Feldern mit anpacken. Dauerhaft eher
nicht. Aktuell leben rund 2,8 Millionen Auslander
in dem Inselreich, was gut zwei Prozent der Bevol-
kerung entspricht. In Deutschland hat rund jeder
vierte Einwohner einen Migrationshintergrund.

Die Abe-Regierung setzt beim Kampf gegen
den Arbeitskriftemangel vor allem auf techni-
sche Losungen. So helfen Exoskelette und ergo-
nomisch gestaltete Arbeitsplatze dabei, dass kor-
perlich schwere Tatigkeiten zunehmend auch von
Frauen ausgeiibt werden und altere Arbeitnehmer
langer im Job bleiben kénnen. Manche Aufgaben
iibernehmen Roboter gleich ganz, etwa in der Al-
ten- und Krankenpflege.

Die Probleme der Rentenkasse 19st das na-
tlirlich nicht, selbst intelligente Maschinen zah-

Programmierte Pfleger:
Wo menschliche Arbeitskrdfte

fehlen, ibernehmen mehr und mehr
Roboter, ausgestattet mit kiinst-
licher Intelligenz, deren Aufgaben

Japan vergreist schneller

Anteil alter Menschen* an der Gesamtbevdlkerung
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Quelle: Statistikbehérde des Ministeriums fiir Inneres (J), Statistisches Bundesamt (D)
*jn Deutschland dber 64-Jdhrige, in Japan (ber 67-Jéhrige
(aufgrund unterschiedlicher statistischer Erfassung): ab 2020: Prognose

MILLIONEN

Auslander leben in
Japan, was einem
Anteil von rund
zwei Prozent der
Gesamtbevolke-
rung entspricht.
Immigration als
Mittel gegen die
Uberalterung des
Landes schlieRt
die Regierung
weitgehend aus.

len keine Sozialversicherungsbeitrage. Daher ist
die private Altersvorsorge ein wichtiges Thema
in Japan - und ein wachsendes. Deutsche Bran-
chenkenner diirften sich zunachst einmal die Au-
genreiben: Trotz jahrzehntelanger Nullzinspolitik
boomt ausgerechnet das Lebensversicherungsge-
schaft. Laut der Life Insurance Association of Ja-
pan steigt die Zahl der Policen seit nunmehr elf
Jahren. Am Ende des Fiskaljahres 2018 (Marz 2019)
zihlte der Verband mehr als 180 Millionen laufen-
de Vertrage, fast 1,5 prolebender Person. Den grof3-
ten Anteil (22 Prozent) machen nach wie vor die
in Japan traditionell stark verbreiteten Todesfall-
versicherungen aus. Populdr sind auch Spezialpo-
licen fiir Krebserkrankungen (13,8 Prozent) sowie
Risikolebensversicherungen (13,7 Prozent). Die in
Deutschland beliebten Kapitallebensversicherun-
gen sind mit 7,3 Prozent nur schwach vertreten.
Doch die Verhéltnisse verschieben sich. In der
traditionellen Familie mit dem Mann als Allein-
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Viele Senioren,
die noch im eigenen
/uhause leben
konnen. 5|ch einen
vendener was s vorallemwichi, Fa und i ells) stlernenden

der fiir den Fall des Verlusts des Erndhrers abzu-

sichern. Seit den 8oer-Jahren verlangten Kunden \t
aber zunehmend nach einer Versorgung schon zu R O b O t e r a | Q‘Mi’ b e \/\7 Qh n e r
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Lebzeiten, sagt der Lebensversicherungsexperte ‘k 1\ B
Nobuyasu Uemura von Capitas Consulting,

Bis Mitte der goer-Jahre dienten die Kapital-
policen wie auch hierzulande zudem als gut ver-
zinste Sparanlage. Im Zeitalter der Negativzinsen
ist das vorbei. Bereits um die Jahrtausendwen-
de begannen erste japanische Versicherer, ihre
hochverzinsten Vertrage an Abwicklungsgesell-
schaften abzutreten, wie es seit Kurzem auch in
Deutschland geschieht. Zahlreiche kleine und
mittelgrofle Versicherer mussten dennoch aufge-

ben. Seither hat sich die Zahl der Anbieter jedoch
wieder auf 40 verdoppelt, darunter auch auslin-
dische Assekuranzen wie Aflac, Axa und Metlife.

Die vier groflen nationalen Spieler - Nihon
Seimei, Daiichi Seimei, Sumitomo Seimeiund ©
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Maschinen statt Menschen:
Auch deutsche Firmen setzen verstdrkt

auf Automatisierung, wie hier im Werk
des Chipherstellers Infineon in Dresden

Meiji Yasuda Seimei - iiberstanden die Krise. Sie
bereinigten ihr Anlageportfolio, senkten die Kos-
ten und investierten die Dividenden in die Risiko-
vorsorge, statt sie auszuschiitten, erklart Uemura.
Zudem profitierten die etablierten Spieler vom
besonderen japanischen Vertriebssystem: weibli-
che Versicherungsvertreterinnen, die Menschen
inihrem Zuhause aufsuchen oder Angestellte am
Arbeitsplatz und auch die Familien ihrer Vertrags-
nehmer direkt ansprechen (siehe Text Seite 20).
Die vielleicht erfolgreichste Strategie aber
war die Entwicklung neuer, umfassender Versi-
cherungspakete. Darin ist eine feste Zahlung im
Todesfall vereinbart, aber eine um ein Vielfaches
hohere Summe fiir den Erlebensfall, die dann als
Rente ausbezahlt wird. Dadurch gleichen sich die
jeweiligen Risiken fiir den Versicherer aus. Auch
der Verkauf von Gesundheitspolicen wie Kran-
kenhaustagegeld- und privaten Pflegeversiche-
rungen hat in den letzten Jahren zugenommen.
Auch wenn die Lander in politischer und sozi-
aler Hinsicht nicht eins zu eins vergleichbar sind,
lasst sich am Beispiel Japans fiir Deutschland ei-
niges ablesen. Zum einen, dass die alternde Ge-
sellschaft auch eine positive Seite hat, ndmlich
eine im Durchschnitt hohere Lebenserwartung
bei guter Gesundheit. Die Vorteile daraus lassen
sich zum Wohle aller nutzen, vorausgesetzt, Staat
und Wirtschaft schaffen die dafiir richtigen Vo-
raussetzungen und Strukturen im Arbeitsrecht
sowie in den Sozialsystemen und Tarifvertragen.
Die Schieflage der gesetzlichen Rentenversi-
cherung und die daraus folgende Uberforderung
desjapanischen Staatshaushalts mahnen zum an-
deren, rechtzeitig klare Anreize fiir die private Al-
tersvorsorge zu setzen. Dafiir ware ein hoheres
Zinsniveau hilfreich. Da dies jedoch - erst recht
nach dem 6konomischen Schock durch das Co-
ronavirus - in weiter Ferne liegt, konnten ande-
re Anreize ins Spiel kommen, etwa eine starkere
und weniger biirokratische staatliche Férderung.
Nicht zuletzt macht Japan vor, wie sich mit in-
novativen technischen Lésungen so manche Fol-
ge des demografischen Wandels zumindest zum
Teil auffangen ldsst. Yamato, der Logistikriese mit
der schwarzen Katze, testet seit 2018 als Mittel
gegen den Personalmangel beispielsweise auto-
nom fahrende Lieferwagen mit Schlief3fachern,
aus denen die Kunden ihre Pakete selbst entneh-
men konnen, zu 6ffnen per Smartphone. Eines Ta-

Deutsche sterben friher
Lebenserwartung ab Geburt (in Jahren)

78,8 75,2 81,1 77,9 82,8 80,0 84'181,0

1990 2000 2010 2017

M Japan M Deutschland Quelle: Weltbank
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TRENDWENDE

(1]

Japan

Die Zahl der
Lebensversiche-
rungen wachst
seit Jahren, be-
sonders Produkte,
die eine Einmal-
zahlung im
Todesfall mit einer
Rentenzahlung

im Erlebensfall
kombinieren,

sind gefragt.

(2]
Deutschland

2019 verzeichne-
ten die Lebens-

versicherer und
Pensionskassen

- ein Beitragsplus
~ von113Prozent.
~ | Besonders be-
v, gehrt waren Ver-
trage, bei denen
eine Einmalzah-
lung in eine regel-
maRige Renten-
leistung umge-

. wandelt wird.

Ste U e rg e l Cl m U S S ges konnten diese Robotrucks, aktiviert iber eine

spezielle Website, bei Laden in der Nachbarschaft
& einkaufen und dem Kunden die Bestellung bis vor
d e r B U n d 2 O 2 3 Z U m die Haustiir liefern. Dort iibernehmen dann klei-
nere Transportroboter oder Drohnen und holen
. die Ware herein, so die Idee. Es gibt ihn zwar noch
A U S g | e | C h Cl e r R e n te ﬂ — nicht, aber einen Namen hat der kiinftige Service
schon: nicht ,Kuroneko*, schwarze Katze, sondern

,Roboneko“, Roboterkatze.

Das klingt nach Zukunft. Auch wenn sie nicht
so verheifiungsvoll wirkt wie in den 1970er-Jah-
ren, als Japan als kommende Wirtschaftsmacht
Nummer eins auf der Welt gesehen wurde. @

kasse aufwenden




